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Tém tit

Muc dich chinh cia nghién cieu nay la kham pha cdc yéu té néi tai doanh nghiép dnh hwéng dén
quan 1y chudi cung g xanh. Nghién civu chinh thirc dwoc thuc hién véi 479 doanh nghiép san
xudt va cung cdp mdt hang tiéu ding nhanh théng qua phirong phdp khdo sdt tric tiép va truec
tuyén. Két qua nghién ciru da xdc dinh dwoc ba yéu té néi tai doanh nghiép anh hwéng dén qudn
Iy chudi cung vimg xanh, bao gom: (i) Cam két ciia nha quan Iy va trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép, (ii) Pong lue chién licoe hudng dén hiéu qua hoat dong, va (iii) Pong liee chién lwoc hudng
dén hiéu qua dau tw. Ngodi ra, két qua nghién ciru ciing da xdc dinh quan 1y chudi cung iing xanh
chiu tae déng tich cuc tir cde yéu té néi tai ciia doanh nghiép, bao gom: (i) Quan 1y méi trong,

(ii) Giao van nguoc, va (iii) Phuc hoi dau tir.

Tir khéa: Quan Iy méi trudng, quan 1y chudi cung Gmg xanh, yéu t6 ni tai.

The impact of the internal factors on green supply chain management

Abstract

The main purpose of this study is to explore the internal factors affecting green supply chain
management in business. The study was conducted with 479 fast-moving consumer goods
companies (FMCG) through direct and online surveys. The findings identify three internal factors
influencing green supply chain management, including (i) managers’ commitment and corporate
social responsibility, (ii) strategic motivation orienting performance, and (iii) strategic motivation
orienting investment efficiency. In addition, the research results also show that three main practices
of green supply chain management are positively affected by the internal factors, including (i)
environmental management, (ii) reverse logistics, and (iii) investment recovery.

Key words: Environmental management, green supply chain management, internal factor.

1. Giéi thiéu

Cung véi su gia tang canh tranh trén thi truong
toan cau, nhidu doanh nghiép quan tim va phat
trién quan 1y chudi cung tmg xanh nhu 13 mot cong
cu quan ly sang tao trong ndi by doanh nghiép va

hoat dong hop tac giita cac thanh vién trong chudi
cung tmg, nham giam thiéu cac tac dong tiu cuc
1én mdi truong tong thé cua chudi cung tmg, tir d6
nang cao kha nang canh tranh va thuc day hiéu qua

moi truong va tai chinh ctia doanh nghiép (Green &
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cong su, 2012; Zhu & Sarkis, 2004, 2005; Klassen
& Johnson; 2004; Van Hoek, 1999).

Vién dé toan cau hoa dang gy ra ap luc khién cac
doanh nghiép Viét Nam phai quan tim nhiéu hon
dén van dé cai thién hoat dong bao vé moi truong
(Nguyén Thi Viét Anh & Lé Phan Hoa, 2013). Véi
hon 90 tri¢u dan, trong d6 khoang 70% dan s trong
dd tudi lao dong, thyce su la tién dé cho su phat trién
nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG). Thi truong
mat hang tiéu dung nhanh ¢ Viét Nam dugc danh
gid 14 dich ngdm ctia cdc nha dau tu chau Au, chau
M3 boi loi thé thanh vién khdi ASEAN (Nguyen
Viet Khoi, 2014). Trong khi do, mat hang tiéu dung
nhanh 1a mat hang duoc tiéu thy hang ngdy va néu
cac san phdm phu duoc xur 1y khong ding cach s&
anh huong tiéu cyc dén moéi trudng.

Di c6 nhiéu nghién ctru vé quan 1y chudi cung
g xanh va cac nhan t6 thic ddy doanh nghiép phat
trién va ap dung cac sang kién va thuc hanh quan 1y
moi truong trong chudi cung ung. Tuy nhién, it cac
nghién ctru chi ra cac dong luc chién lugc bén trong
ctia doanh nghiép thuc day hoat dong nay. Ngoai ra,
cac nghién cuu chu yéu duogc thuc nghiém tai cac
nudce co nén kinh té phat trién. Cac nghién ctru & cac
nude ¢6 nén kinh t& mai ndi con rat han ché (Zhu &
cac cong su, 2012).

Céc hoat dong quan 1y chudi cung tig xanh dang
dién ra ¢ Viét Nam nhu thé nao? Céc nhan t6 nao
trong ndi bo doanh nghiép tac dong dén hoat dong
quan 1y chudi cung g xanh? Dé tra 16 cac cau hoi
do, tac gia da Iya chon cac doanh nghiép san xudt va
cung cdp mit hang tiéu dung nhanh dé thuc nghiém
nghién ciru vé mdi quan hé giita cac yéu té noi tai
doanh nghiép va quan 1y chudi cung tg xanh.

2. Co s6'ly luan va moé hinh nghién ciru

2.1. Qudn Iy chudi cung ieng xanh

Quan 1y chudi cung tmg xanh 1 qua trinh tich
hop cac y tuong moi truong vao quan 1y chudi cung
mg (Zhu & Sarkis, 2004). Vachon (2007) cho rang
quan 1y chudi cung ung xanh 1a sy tich hop giita
quan ly moi truong va quan ly chudi cung tmg, hay
quan 1y chudi cung tmg xanh 14 viéc thiét ké co can
nhic cac yéu t6 méi trudng trong qua trinh ra quyét
dinh. Bing cach bd sung thanh phan “xanh” vao
hoat dong chudi cung mg, cac nghién ctru ctia Lee
(2012), Huang (2010); Zhu & Sarkis (2004), Min
& Galle (2001) va Carter & Ellram (1998) cho thay
thuc hanh quan 1y chudi cung Gmg xanh dugc thuc
hién nham cai thién hiéu qua méi trudng thong qua

cac hoat dong quan ly moi truong ndi bg, mua sam
xanh, thiét ké sinh thai, giao van ngugc va phuc hdi
dAu tu. Rao (2002) cho rang thuc hanh quan ly chudi
cung tng xanh kha da dang, bao ham ca nhiing nguoi
tham gia va thuc hanh quan 1y chudi cung ng, mua
sam xanh, chudi cung g tich hop tir nha cung cip,
nha san xuat dén khach hang va nguoc lai.

2.2. Cdc nhin té ni tai doanh nghiép dnh
hwéng dén quén Iy chudi cung vrng xanh

2.2.1. Cam két ciia nha quadn 1y

Céc nha quan 1y doanh nghiép c6 muc do cam két
khac nhau vé van dé méi truong va kha ning khac
nhau khi x4c dinh mirc do ap dung quan ly chudi
cung tng xanh (Vachon & Klassen, 2006). Nhiéu
nghién ctru chi ra rang chia khéa dé thuc hién quan
Iy chudi cung g xanh 1a cam két ciia doi ngii quan
Iy cAp cao va van hoa thiic day hoat dong than thién
mbi truong. Mot s nghién ciru cho thy néu khong
¢6 cam két ngay tir diu cua cac nha quan 1y cao cip
thi hau hét cac chwong trinh quan 1y chudi cung tng
xanh gan nhu déu di dén that bai va tham chi khong
thé khoi dong dugc. Do d6 cam két ciia nha quan 1y
¢6 vai trd quyét dinh trong viéc 4p dung cic sang
kién xanh (Zhu & cong su, 2005).

2.2.2. Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép

Hsu & cong su (2013) cho ring cac doanh nghiép
ap dung thuc hanh xanh 1a dé thiét 1ap mot hinh anh
duoc xd hoi chdp nhan va dam bao phi hop véi cac
nghia vu va gia tri xa hoi. Mot doanh nghiép (DN) co
thé tu nguyén thuc hién nghia vu xa hoi dé dat duge
su ky vong ctia xd hoi va chip nhén cac quy tic img
xtr trong kinh doanh. Ngoai ra, mét s6 nghién ciru
cho rang doanh nghiép ciing c6 nghia vu thyc hién
muc tiéu trach nhiém xi hoi thong qua phat trién cac
san pham than thién v6i mdi truong. Preuss (2001)
chi ra rang trach nhiém xa hoi c6 anh huong quan
trong dén sang kién chudi cung tmg xanh. Do do,
khi chuyén sang str dung cac san pham than thién
v6i moi truong dé giam thiéu tic dong moi truong
hoic sir dung hiéu qua ngudn nguyén liéu duoc coi
l1a nhiém vu quan trong ctia cac nha san Xuét. Ap luc
trach nhiém xa hoi ciing 1a dong luc dé cac doanh
nghiép cho ra doi cac san pham tiéu thy it nguyén
vat liéu hon va it nang lugng hon.

2.2.3. Bong luc chién lwoc huong dén hiéu qud
moi truong

Theo Hajikhani (2012), 4p dung quan ly chudi
cung Ung xanh xuét phat tr dong luc hudng dén
hi€u qua moi truong cua doanh nghiép. Cac doanh
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
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nghiép ap dung quan 1y chudi cung tmg xanh nham
cai thién hi¢u qua moi truong nhu 1am giam khi thai,
giam lugng nudc thai, chét thai ran, giam tiéu thy
céc chat doc hai, giam tan suét tai nan moi truong
va cai thién tinh trang moi truong ctia doanh nghiép
(Zhu & cong sy, 2012). Cac thye hanh quan 1y chudi
cung ung xanh nay duoc tién hanh nham thyc hién
chién lugc tiét kiém chi phi va ting hiéu qua. Ngoai
ra, hoat dong nay co thé 1a hanh dong chién lugc
kinh doanh nhim muc dich theo dudi dong thoi hidu
qua moi truong va hiéu qua kinh té. Vi vay, ap dung
cac sang kién va thuc hanh xanh nhu thiét 1ap mang
ludi giao van xanh, hop tac hodc gay ap luc voi cac
nha cung cip giam phat thai khi van chuyén ciing
nhu ning cao nhan thirc cia khach hang vé hé thong
nay c6 thé gop phan tao ra mot hinh anh méi trudng
doanh nghiép tich cyc, din dén ting thi phan (Testa
& cong su, 2009).

2.2.4. Bong luyc chién luwoc huwong dén hiéu qua
hoat dong

Quén 1y chudi cung tng xanh c6 thé duoc coi
1a két qua cua chién luge hudng toi hidu qua hoat
dong hay chién luoc hudéng dén sy d6i méi ctia nha
quéan ly. Chién lugc quan 1y chudi cung tmg xanh
hudng dén hiéu qua hoat dong khac véi chién luge
huéng dén hiéu qua chi tap trung vao giai phap lam
giam chi phi. Chién lugc huéng dén hidu qua hoat
dong trong chudi cung tng dugc phat trién tir chién
luoc hudng dén hiéu qua kinh t& nhung & mirc 16n
hon va cao hon (Lenox & King, 2004). Trong khi

b) Giao van nguoc
¢) Phuc héi dau tu

N

/

do, hiéu qua hoat dong dugc do bé’lng su gia tang
s6 lwong hang hoa duoc giao dung thoi gian, giam
luong hang ton kho, giam ty 1& phé liéu, nang cao
chat luong san pham, ting san phdm va cong suét
dugc cai thién (Min & Gale, 2001).

2.2.5. Bong lyc chién lugc huong dén hiéu qud
kinh té

Viéc ap dung hoat dong quan 1y chudi cung mg
xanh mang lai két qua kinh té tich cyc cho doanh
nghiép (Green & cdng su, 2012). Rao & Holt (2005)
chimg minh ring quan 1y chudi cung tmg xanh 1a
hoat dong loai bo cac chat thai anh huong dén tinh
bén vimg moi truong, tir 6 1am giam chi phi, ting
hiéu qua kinh té va tang kha nang canh tranh. Hoat
dong quan 1y chudi cung ng xanh lam ting thu
nhap, loi nhuan, thué, phic loi cia nhan vién va
két qua kinh té ctua doanh nghiép (Zhu & cong su,
2012). Ngoai ra, vé phuong dién mdi truong, hoat
dong nay dugc phat trién nham muc dich giam sir
dung nguyén vat liéu trén mot san phém, hodc giam
khéi lwong, kich thuéc bao bi nham giam chi phi
san xuat din dén nang suit cao trong dai han va do
d6 mang lai co hoi cho doanh nghiép dé phat trién
va cung cép san phim canh tranh vé chi phi cho thi
truong (Simpson & Samson, 2008).

2.3. Mo hinh nghién ciru va gida thuyét nghién ciru

Duya vao két qua tdng quan nghién ciru va co sd ly
luan di trinh bay & trén, tac gia d& xuit mo hinh va
gia thuyét nghién ctru vé cac nhan t6 ngi tai doanh
nghiép anh huéng dén quan 1y chudi cung tmg xanh

So6 237(I) thing 3/2017

115

Kinh téPhat trién




nhu trong Hinh 1.

- Gia thiét H1: Dong luc chién luge huéng dén hiéu
qua méi truong anh huong tich cuc dén quan 1y chudi
cung ung xanh: quan Iy mdi truong (a), giao van nguoc
(b) va phuc hoi dau tu (c).

- Gia thuyét H2: Cam két ctia nha quéan 1y va trach
nhiém xa hdi cia doanh nghi€p anh hudng tich cuc dén
quan ly chudi cung tmg xanh: quan ly méi truong (a),
giao van nguoc (b) va phuc hdi dau tu (c).

-Gia thuyét H3: Dong lyc chién luge huoéng dén hiéu
qua hoat dong anh huong tich cuc dén quan 1y chudi
cung tng xanh: quan Iy moi truong (a), giao van ngugc
(b) va phuc hdi dau tu (c).

- Gia thuyét H4: Pong luc chién lugc huéng dén
hiéu qua dau tu anh hudng tich cuc dén quan 1y chudi
cung ung xanh: quan Iy mdi truong (a), giao van nguoc
(b) va phuc héi dau tu (c).

- Gia thuyét H5: Pong luc chién luoc hudng dén
hiéu qua chi phi anh huéng tich cuc dén quan Iy chudi
cung ung xanh: quan Iy mai truong (a), giao van nguoc
(b) va phuc hdi déu tu (c).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién cvuu

Nghién ctru str dung két hgp nghién ctru dinh tinh
va nghién ctru dinh lugng theo hai giai doan, nghién
ctru so bd va nghién curu chinh thirc. Nghién ctu
dinh tinh dugc thuc hién trong giai doan nghién ctru
so bo bang phuong phap phong véan sau 10 doanh
nghiép san xuit va cung cip cac mat hang tiéu dung
nhanh tai Ha Noi. Két qua phong vén giup tac gia
tién hanh diéu chinh lai mé hinh, thang do trudc khi
tién hanh nghién ctru dinh lwong va kiém dinh chinh
thitc m6 hinh. Nghién ctru dinh lugng so bo dugc
thuc hién voi 165 doanh nghi¢p thong qua phuong
phap khao sat tryc tiép.

Nghién ctru dinh lugng chinh thire duoc thye hién
v6i 479 doanh nghiép san xuat va cung cip mat hang
tiéu dung nhanh tai Ha N¢i, Thanh phd HO Chi Minh
va mot s6 tinh 1an can thong qua phuong phap khao
sat truc tiép va khao sat truc tuyén. Dir liéu thu thap
duogc duge dung dé danh gié lai thang do, phan tich
nhan t6 kham pha, nhan té khing dinh; kiém dinh
mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru bang mo hinh
chu triic tuyén tinh SEM véi sy hd trg cia phan mém
SPSS va AMOS 23.0.

3.2. Phwong phdp thu thép sé liéu

Tdng thé nghién ctru 14 cic doanh nghiép san xudt
va cung cip mit hang tiéu ding nhanh & Viét Nam.

Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru ciia d& tai, tac
gia lya chon phuong phap chon mau phi xac suat.
Mau duoc lya chon bing phuong phép phan ting
két hop voi ngau nhién va két qua sé mau thu vé
duoc voi kich thude 14 n = 479. Phiéu khao sat duge
phat trién dua trén cac nghién ctru cua Lee (2012),
Huang (2010), Zhu & Sarkis (2004, 2005), Min &
Galle (2001), Carter & Ellram (1998), trong d6 tap
trung vao tim hiéu danh gia v& mic d6 anh huong
clia cic yéu tb noi tai doanh nghiép ddi véi quan ly
chudi cung g xanh.

Cu thé, phiéu khao sat dugc thiét ké gom ba phan.
Phan mot bao gdm cac cau hoi vé cac hoat dong
quan ly chudi cung ung xanh duoc xay dung dua
vao thong tin dau vao cua cac chuyén gia va tir tong
quan nghién ctru. Phin thr hai bao gdm cac ciu hoi
vé dong luc ap dung quan 1y chudi cung tmg xanh.
Céc cau hoi vé chudi cung tmg xanh va dong luyc ap
dung duoc tra 161 bang thang do Likert nim diém.
Phan ba 14 phan thong tin ca nhan ciia ngudi duoc
phong van. Bé tranh nham 13n cac cau tra 1oi duge
thiét k& trén hai thang Likert ndm diém khac nhau,
tac gia giai thich ngan gon hai nhém cau héi ngay tir
diu mdi phan khao sat.

3.3. Danh gia so by thang do

Céc thang do duoc danh gia so bo bang hé sé tin
cay Cronchbach Alpha va phan tich nhan t5 EFA voi
165 mau nghién ciru so bo 1a cac doanh nghiép san
xudt va cung cAp mat hang tiéu ding nhanh. Két qua
phan tich Cronbach Alpha thang do cac yéu té noi
tai doanh nghiép va thang do quan ly chudi cung
g xanh cho thy cac thang do déu c6 hé sé tin cay
Cronchbach Alpha 16n hon 0,6 va tuong quan bién —
téng déu 16n hon 0,3. Piéu d6 cho thiy cac thang do
déu dat do tin cay can thiét.

Tiép theo, thang do cac yéu té ndi tai doanh nghiép
va thang do chudi cung tmg xanh duogc kiém dinh
bang phan tich nhan t6 kham pha EFA v6i phuong
phép trich Principal Axis Factoring va phép xoay
Promax. Sau khi loai cic bién khong phu hop, két
qua phan tich nhan t6 kham pha EFA céc thang do
cho thay hé s6 KMO nim trong khoang 0,5 < KMO
< 1 va kiém dinh Bartlett’s voi Sig. = 0,000 thé hién
mirc y nghia cao. Cac bién trong cac thang do déu co
mure tai nhan 6 16n hon 0,5; va c6 mirc chénh léch
trong mtrc tai nhan t6 1én nhan t6 ma bién d6 nhom
vao so voi mirc tai nhan td 1én cac nhan t6 khac déu
16n hon 0,3. Do vay gia tri cac thang do dugc chip
nhan dé tién hanh nghién ctru chinh thirc.

S6 237(I) thing 3/2017

116

Kinh téPhat trién




Bang 1: Két qua kiém dinh dd tin cdy cac thang do

Ma Nhin t6 S6 bién quan bj tin cay Phwong sai
sat tong hop trich
(Pc) (Pvc)
HQMT Bong lyc chien luge huéng den 06 0,920 0,659
hiéu qua moi truong
HQHD D_(gng 11).:0 ch1enA1uqc hudng dén 06 0.916 0,646
hi€u qua hoat dong
CKTN Cam ket cua nha quan Iy va trich 06 0,844 0,840
nhiém xa hdi cua doanh nghiép
HQCP Bong luc chien luge huéng den 04 0,892 0.675
hiéu qua chi phi
Dong luc chién luoc hudng dén
HQDT hiéu qua dau tu 04 0,885 0,658
QLMT Quan 1y méi truong 10 0,924 0,550
GVN Giao véan nguoc 0,954 0,807
PHDT Phu hoi déau tu 0,870 0,691

4. Két qua nghién ciru

4.1. Méu nghién citu

Nghién cttu chinh thiic dugc thuc hién véi téng
s6 phiéu diéu tra phat ra 1a 1.500 phiéu thong qua
phong van truc tiép va khao sat truc tuyén. Két qua
¢6 479 phiéu hop 1& duoc thu vé& va dua vao phan
tich.

Trong tong s6 479 doanh nghiép tham gia khao
sat, cac doanh nghiép nha nudc chiém ty 1€ 8,4%,
doanh nghiép tu nhan chiém 68,2%, doanh nghiép
¢6 vbn dau tu nude ngoai chiém 19,4% va loai hinh
doanh nghiép khac chiém 4,0%. Trong d6, cac doanh
nghiép quy mé lao dong dudi 100 ngudi chiém ty
16 46,1%, cac doanh nghiép c6 quy mé tir 100 dén
300 lao dong chiém 20,5%, cac doanh nghiép c6 quy
mo lao dong tir 301 dén 500 nguoi chiém 7,5%, céac
doanh nghi€p c6 quy moé tir 500 lao dong tro 1én
chiém 25,9%. Hon nita, cac doanh nghiép san Xuét
va cung cdp cac mit hang thuc pham chiém ty 18
33,4%, san phém ruou, bia va nudc giai khat chiém
12,7%, slra va cac san phém tur sita chiém 3,5%, cac
san pham chdm soc ca nhan va gia dinh chiém 11,3%
va cac san pham lién quan khéac chiém 39,1%.

4.2. Kiém dinh mé hinh thang do b(ing phén tich
nhan t6 khing dinh CFA

Trong mo hinh t61 han, hay con goi la mo hinh

do luong tong thé, cac khai niém nghién ctu déu
¢6 moi quan hé 14n nhau véi 841 bac tu do. Két qua
CFA cua timg thang do cho thdy, sau khi loai cac
bién khong dat yéu cau, mé hinh thang do déu dat
do phu hop véi dir liéu thi truong voi CMIN/Af =
2,807 (<3), TLI = 0,901 (>0,9), CFI = 0,912 (>0,9),
RMSEA = 0,061 (<0,08) va va cac hé s6 hdi quy dao
dong tir 0,543 dén 0,932. Ngoai ra, két qua ciing cho
thdy cac thang do dat yéu cau véi do tin cdy tong
hop Pc > 0,844, phuong sai trich Pvc > 0,550 nhu
trinh bay trong Bang 1.

Hon nita, két qua nay ciing khing dinh tinh don
hudng va gia tri hoi tu clia cac thang do. Tat ca cac
hé s6 twong quan giira cac khai niém cung véi sai sd
chuén SE cho gia tri P déu < 0,05 nén hé sb tuong
quan cua tung cap khai niém khac biét so voi 1 6 do
tin cay 95%. Do do, cac khai niém déu dat duge gia
tri phéan biét (Bang 2).

Két qua phan tich va danh gié trén cho thay tat ca
cac thang do déu dat duge muc gia tri va d9 tin cay,
c4c md hinh thang do déu co sy phu hop t6t véi dir
liéu thi truong.

4.3. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét bang mé hinh
céu triic tuyén tinh SEM

Mo hinh cu trac tuyén tinh SEM dugc st dung
dé kiém dinh mdi quan hé giita cac nhan t6. Két qua
SEM lan 1 cho thiy gié tri Chi-square = 3307,578
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Bang 2: Hé s6 twong quan giira cac khai niém

Twong quan r SE CR P-value
HDMT <> CKTN 0,646 0,0263 13,4568 0,00
HDMT <> HQHD 0,802 0,0206 9,6186 0,00
HDMT <> HQDT 0,571 0,0283 15,1634 0,00
HDMT <> HQCP 0,67 0,0256 12,8990 0,00
CKTN <> HQHD 0,627 0,0268 13,8937 0,00
CKTN <> HQDT 0,482 0,0302 17,1552 0,00
CKTN <> HQCP 0,597 0,0276 14,5766 0,00
HQHD <> HQDT 0,547 0,0288 15,7022 0,00
HQHD <--> HQCP 0,763 0,0223 10,6391 0,00
HQDT <--> HQCP 0,526 0,0293 16,1722 0,00
QLMT <> HDMT 0,596 0,0277 14,5992 0,00
HDMT <> GVN -0,041 0,0344 30,2324 0,00
HDMT <> PHDT 0,025 0,0345 28,3007 0,00
QLMT <> CKTN 0,678 0,0253 12,7112 0,00
GVN <> CKTN 0,013 0,0345 28,6424 0,00
CKTN <> PHDT 0,038 0,0344 27,9348 0,00
QLMT <--> HQHD 0,607 0,0274 14,3498 0,00
GVN <--> HQHD -0,06 0,0344 30,8138 0,00
HQHD <> PHDT 0,098 0,0343 26,3001 0,00
QLMT <> HQDT 0,525 0,0293 16,1945 0,00
GVN <> HQDT 0,116 0,0342 25,8256 0,00
HQDT <> PHDT 0,064 0,0344 27,2159 0,00
QLMT <> HQCP 0,588 0,0279 14,7802 0,00
GVN <> HQCP 0,036 0,0344 27,9908 0,00
HQCP <> PHDT 0,061 0,0344 27,2980 0,00

Ghi chii: r = Hé s6 twong quan, Sai s6 chuan SE = SORT(1-r2)/(n-2), Gid tri t6i han CR=(1-r)/SE, (
tri P-value = TDIST(CR,n-2,2), n = s6 bdc tir do trong mo hinh.

véi df = 877; P = 0,000 (< 0,05) nhung cac chi tiéu
TLI= 0,848 (< 0,9), CFI = 0,859 (<0,9) va RMSEA
= 0,076 (<0,08). Do do, m6 hinh chua that sy phu
hop véi dir ligu thi truong.

Dé tang tinh phu hop ciia mé hinh dbi véi dit liéu
thi truong, cac mdi quan hé khong c6 ¥ nghia dugc
loai bo ra khoi mé hinh. Sau khi diéu chinh theo hé
s6 MI (Modification Indices), mé hinh c¢6 két qua
Chi-square = 2267,833 vdi df = 841; P=0,000; TLI
= 0,907 (>0,9); CFI = 0,917 (>0,9) va RMSEA =
0,060 (<0,08). Nhu vay, m6 hinh méi phu hgp véi
dir liéu thi truong (Hinh 2).

Két qua u6e luong duge trinh bay trong Bang 3
cho thdy c6 sau mdi quan hé nhan qua voi gia trj P <
0,05 c6 y nghia thong ké. Cu thé, H2a gia thuyét vé
cam két ctia nguoi quan 1y va trach nhiém xa hoi cua
doanh nhiém c6 tac dong cung chiéu véi hoat dong
quan 1y méi truong (B = 0,640; p =0,000); Cam két

cua nha quan ly va trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép H2c ciing c6 tac dong cung chidu voi phuc
hoi dau tu (B = 0,532, p = 0,000). Do vay, gia thuyét
H2a va H2c duoc chap nhan. Tiép theo, gia thuyét
H3a vé dong luc chién lugc hudng dén hiéu qua hoat
dong c6 tac dong cung chiéu voi hoat dong quan 1y
mdi truong. Gia thuyét nay duoc chip nhan tir dir
liéu thi truong (B = 0,153, p = 0,048). Cudi cing,
dong luc chién luge hudng téi higu qua déu tu co anh
huong tich cuc téi quan ly moi truong (f= 0,172, p
= 0,000), giao van nguoc (f = 0,323, p=0,001), va
phuc hdi dau tu (B = 0,166, p = 0,032). Két qua nay,
ung ho gia thuyét H4a, H4b va H4c tuong tng. Cac
mdi quan hé con lai khong co y nghia thong ké do
gia tri p > 0,05.

5. Thao ludn va khuyén nghi

Két qua nghién ctru di xac dinh co ba yéu t6 ndi
tai doanh nghiép anh huong dén quan 1y chudi cung
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh ciu triic tuyén tinh SEM
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Biang 3: Moi quan hé giira cac yéu té ndi tai doanh nghiép va quan 1y chudi cung ng xanh
Gia thuyét Mobi quan hé Ude S.E. C.R. P Két qua
lugng

Hla QLMT <--- HOQMT -,015 ,071 =217 ,828

Hlb GVN < HQMT -,202 ,158 -1,278 ,201

Hlc PHDT <--- HQMT -,198 ,125 -1,583 ,114

H2a QLMT <--- CKTN ,640 ,096 6,665 oAk Chap nhan
H2b GVN  <--- CKTN ,278 ,180 1,545 ,122

H2c PHDT <--- CKTN ,532 ,146 3,639 Ak Chap nhan
H3a QLMT <--- HQHD ,153 ,077 1,979 ,048 Chap nhan
H3b GVN  <--- HQHD -,272 172 -1,576 ,115

H3c PHDT <--- HQHD 252 ,136 1,856 ,063

H4a QLMT <--- HQDT ,172 ,045 3,838 HoHE Chap nhan
H4b GVN < HQDT ,323 ,099 3,278 ,001 Chap nhan
H4c PHDT <--  HQDT ,166 ,077 2,150 ,032 Chap nhént
H5a QLMT <--- HQCP 111 ,060 1,869 ,062

H5b GVN < HQCP ,232 ,133 1,741 ,082

H5c PHDT <--- HQCP ,066 ,104 ,629 ,530

mg xanh, bao gém (1) Cam két cta nha quan ly
va trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép, (2) Bong
luc chién lugc hudng dén hiéu qua hoat dong, va
(3) Pong luc chién luge huéng dén hiéu qua dau tu.
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing da xac dinh ba
hoat dong chinh cta quan 1y chudi cung tmg xanh
chiu anh huong cua cac yéu td noi tai cia doanh

nghiép, bao gém (1) Quan Iy méi trudng, (2) Giao
van nguoc va (3) Phuc hdi dau tu.

V& mé hinh 1y thuyét, két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru cho thiy co sau gia thuyét nghién
ctru duge chap nhan. Chidu hudng tac dong cua cac

nhan t6 nghién ctru t6i quan ly chuoi cung ng xanh
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1a thuan chiéu do cac tham sb wéc luong B cla cac
bién doc lap déu c6 gia tri > 0. Nhu vay khi cac nhan
t6 nay tang Ién thi hoat dong quan ly chudi cung
tmg xanh ting 1én. Mtrc do tac dong ctia mdi nhan
t6 1a khac nhau. Trong d6, cam két ctia nha quan Iy
va trach nhiém cua doanh nghiép co tac dong lén
nhit dén quan ly moi truong voi p = 0,640 va dong
luc chién luge hudng dén hiéu qua hoat dong c6 tac
dong thap nhat téi hoat dong quan 1y moi trudong voi
B=0,153.

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctru nay co ¥
nghia quan trong ddi v6i cic doanh nghiép trong
viéc hoach dinh chién luge kinh doanh cta doanh
nghiép. Két qua nghién ctru dem lai mot sb ham ¥
cho cac nha quan tri. Thir nhat, ciing giéng nhu phan
16n cac nghién ctu trudc day (Zhu & Sarkis, 2004,
2005) cho thiy chia khoa dé thuc hién quan 1y chudi
cung Gng xanh thanh cong 1a cam két cua doi ngii
quan 1y cép cao va vin hoa thuc ddy hoat dong than
thién méi truong. Néu khong c6 cam két ngay tir dau
ctia cac nha quan 1y cao cdp thi hau hét cac chuong
trinh quan 1y chudi cung ng xanh gan nhu déu di
dén thét bai. Do viy, cam két ctia nha quan ly va
trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép (p = 0,640 va
p=0,532) la yéu tb quan trong quyét dinh viéc thuc
hién quan 1y chudi cung mg xanh. Két qua nghién
clru ndy thong nhét voi két qua nghién ctru trudc day
vé cam két cia nha quan 1y va trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép. Cu thé, Zhu & cong su (2004, 2007)
chi ra rang cam két cta cac nha lanh dao cao cp
nhu nguoi sang 1ap hoac chu doanh nghi€p c6 quan
hé cung chiéu v6i hoat dong quan 1y chudi cung g
xanh. Hon nira, trach nhi¢ém xa hoi va hinh anh than
thién v&i moi truong 1a hai dong luc quan trong thiic
day ap dung quan 1y chudi cung g xanh.

Thir hai, cling nhu nhidu nghién ctru vé quan 1y
chudi cung tng xanh truéc diy (Zhu & cong su,
2005), két qua nghién ctru ciing da ghi nhan cac
nhén t6 va chién lugc bén trong doanh nghiép c6 anh
hudng dén qua trinh ra quyét dinh ap dung quan ly
chudi cung tig xanh. Céc thuc hanh quéan 1y chudi
cung tng xanh nay duoc tién hanh nham thyc hién
chién lugc hudng dén hiéu qua dau tu. Quan Iy moi
truong chudi cung g duge cac doanh nghiép ap
dung nhu la mot bién phap phan ung véi cac ap luc
bén ngoai. Ngoai ra, hoat dong nay co thé 1a mot
hanh dong chién luoc kinh doanh nham muc dich
theo dudi dong thoi hiéu qua hoat dong va hiéu qua
dau tu. Hiéu qua méi truong bén ving c¢6 thé bao
gém nhiéu nghia khac nhau va co thé duoc thuc hién

bang nhiéu cach. Do d6, ap dung céac sang kién xanh
va thuc hanh méi truong c6 hiéu qua cling nhu nang
cao nhén thiic ctia khach hang s& gop phan tao ra
mot hinh anh méi truong tich cuc cho doanh nghiép,
tir d6 dan dén tang thi phan cho doanh nghiép. Néu
thiéu hinh anh tich cuc vé méi truong va sy chip
nhan cua xa hoi thi cac doanh nghiép thanh cong
cling c¢6 thé mat di thi phan trén thi trudng quc té
va trong nudc gidng nhu cac nhan dinh ciia mot sd
nghién ctru trude day.

Thir ba, quan ly chudi cung ting xanh duoc coi la
két qua cua chién lwoc d6i méi ciia nha quan 1y do
vy cac doanh nghiép can tim cach phat trién san
pham theo cach sang tao tir ca quan diém cong nghé
dén quan diém t6 chirc dé tang thi phan va tao loi thé
canh tranh. Ngoai ra, chién lugc quan 1y chudi cung
mg xanh hudng dén hiéu qua hoat dong khac voi
chién luge huéng dén hiéu qua (chi tap trung vao
giai phap lam giam chi phi) & chd: chién luge hudng
dén hiéu qua hoat dong trong chudi cung tmg dugc
phat trién tir chién lwoc huéng dén hiéu qua nhung
& muc 16n hon va cao hon. Qua trinh thiét ké san
pham can yéu cdu sur dung cac ngudn luc va kién
thirc sinh thai hon. Ddi véi cac san pham, cac ngudn
luc hién tai can duoc su dung va thiét ké than thién
voi moi trudng va van hanh trong sudt chu ky san
phém nhu dich vu va cac hoat dong stra chira hay
tai ché. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé phat trién cac
phuong thirc va quy trinh san xudt, phan phdi va st
dung san pham than thién véi moi truong.

6. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Do han ché v& ngudn luc nén mé hinh 1y thuyét
nay chi dugc kiém dinh ddi véi cac doanh nghiép
san xuat va cung cAp mit hang tiéu ding nhanh chi
yéu trén dia ban Ha noi va Thanh ph H6 Chi Minh.
M0 hinh can duoc kiém dinh & cc thanh phé khac
dé gia tang tinh tong quat hoa cua két qua nghién
ctru. Mot mau ngau nhién va c6 quy mo 16n hon
cling s& phan anh mot birc tranh rd nét hon vé cac
hoat dong nay khong chi trong linh vuc san xuat mit
hang tiéu ding nhanh. Ngoai ra, két qua nghién ciru
cho thdy mbi quan hé giira cac yéu t6 noi tai doanh
nghiép va quan 1y chudi cung tng xanh nhung mot
s6 mdi quan hé khong co ¥ nghia théng ké. Vi vay
can tiép tuc nghién ctru dé khang dinh cdc mdi quan
hé nay.
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